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小锐助手 

1 平台介绍 

RESSET 文本分析客户端（简称小锐助手）是一种基于计算机技术的自动化文本分析工具，它可以帮助用

户从文本中提取有价值的信息， 并对其进行深入的分析和处理。客户端基于 NLP（自然语言处理）技术，使

用先进的算法和模型来对文本进行文本转换、识别、分类、情感分析、实体建模等任务。  

文本预处理：对文本清洗、分词、词性标注等预处理操作。 

特征提取：通过词频统计、词性标注、命名实体识别等技术实现。 

模型训练：以识别文本中的模式和趋势。  

情感分析：以了解用户对某个主题或产品的态度和情感。 

实体建模：识别出其中的实体关系和语义关系。  

标签和分类：以方便用户进行组织和查询。 

可视化分析：帮助用户直观地展示和分析文本数据。  

2 平台首页 
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3 使用方式 

下载位置，访问 RESSET 财经文本智能分析平台，通过在系统首页左下角点击小锐助手，点击下载。下载完成

后，将其解压，然后双击小锐助手.exe 进行安装，安装过程中 360 安全防卫会出现弹窗，选择允许程序所有

操作即可，安装完成后，系统桌面会自动生成小锐助手快捷方式，双击即可登录。 

 

 

https://rtas.resset.com/
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4 登录方式 

用户通过双击桌面小锐助手快捷方式 打开小锐助手，在登录窗口中输入用户信息。小锐助手账号同 BS 模

式账号一致。 
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备注：校内使用小锐助手，需要学校已购买或开通财经文本智能分析平台 B/S 模式账号，通过在登录窗口输

入本校账号及密码后点击登录，助手自动识别 IP 进入小锐助手；也可通过 CARSI 登录方式登录小锐助手。 

5 文本数据 

5.1 中国上市公司财经文本 

文本数据起止时间：  2001-至今  

数据库子库包含：定期报告（季报和年报）、问询函及回复说明、IPO 招股说明书、内部控制评价报告、业

绩说明会全文、社会责任报告、上市公司重大事项公告、审计报告、风险管理业务公告以及上市公司典型案

例。 

以定期报告-年度报告分类为例进行操作。 

 

 

5.1.1 股票代码选择 

代码选择分为三种方式：全市场股票、从股票池选择、股票代码导入。 
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全市场股票：用户可选择全市场股票即选择全部的股票代码，不需要单独选择股票代码； 

 

从股票池选择：选择左侧行业分类，点击 ，股票代码进入中间待选区，用户可以通过点击 待

选区代码/单个选择代码将代码自动移至已选区，如图： 

 

注: 点击待选字段选定，点击已选字段删除。 

股票代码导入：用户需要先下载导入模板，在模板文件加入需要的股票代码信息，编辑完成后，点击批量导

入股票代码，导入的代码会在股票代码框中显示，如图： 
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5.1.2 时间设置 

时间范围设置：系统后台内设置时间范围，如果设置年份超出设定范围，在下一步点击查询时则会给出相应

的提示，如图： 

 

 

5.1.3 关键字设置 

关键字设置可对标题/全文进行筛选，设置关键字：包含任一关键字（-分隔）、包含所有关键字（-分隔）以及

不包含任一关键字（-分隔）。 
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标题：包含任一关键字（-分隔） 

 

点击选取股票，用户可以在弹出框中选择关键字信息，如图： 

 

 

全文： 
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5.1.4 查询结果展示 

综上操作选择完成后，点击 按钮，结果即可显示，用户可以点击 按钮，进行查询结

果下载，如图： 

 

5.2 政府工作文本数据 

政府工作文本数据库目前包括国务院、省级以及地级市政府工作报告三大数据源。政府工作报告是外界

了解政府的主要信息来源，包含着宏观政策、发展规划、资源配置等重要信息。文本的主要内容有对过去一

年工作业绩与问题的回顾性总结，对未来一年政府工作的预期目标，以及具体实施的方案与安排，是一个具

有施政纲领性质的政策性文本，是记录政府履职的重要政策性工具。 

文本数据起止时间： 1954-至今 

文本数据包含：国务院、省级以及地级市政府工作报告。其是外界了解政府的主要信息来源，包含着宏观政

策、发展规划、资源配置等重要信息。 

文本分析：数据库子库。 
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5.2.1 政府地区选择 

选择政府工作报告（国务院），如图： 

 

5.2.2 时间设置 

时间设置：系统内设置时间范围为 1 年，如果设置年份超出 1 年，下一步点击查询时则会给出相应的提示，

如图： 
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5.2.3 关键字设置 

关键字设置可分： 

标题：包含任一关键字（-分隔）、包含所有关键字（-分隔）、不包含任一关键字（-分隔）； 

全文：包含任一关键字（-分隔）、包含所有关键字（-分隔）、不包含任一关键字（-分隔）。 

 

5.2.4 查询结果 

点击查询按钮，用户可以对查询结果进行下载。如图： 

 

5.3 美国上市公司财经文本 

文本数据起止时间： 1954-至今； 
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文本数据包含年报、季报、招股说明书； 

文本分析：数据库子库。 

 

5.3.1 股票代码选择 

代码选择分为两种方式：从股票池选择、股票代码导入。 

从股票池选择：用户可以在左侧代码待选区，点击单个/全选，代码进入已选区，如图： 

 

注: 点击待选字段选定，点击已选字段删除。 

股票代码导入：用户可以通过先下载导入模板，在模板文件加入需要的代码信息，编辑完成后，点击批量导

入股票代码，导入的代码会在股票代码框中显示，如图： 
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5.3.2 时间设置 

时间范围设置：系统内设置时间范围为 1 年，如果设置年份超出 1 年，在下一步点击查询时则会给出相应的

提示，如图： 

 

5.3.3 关键字设置 

关键字设置可对标题/全文进行筛选，设置关键字：包含所有关键字、包含任一关键字以及不包含任一关键

字。 

标题： 
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全文： 

 

5.3.4 查询结果展示 

综上操作选择完成后，点击 按钮，查询结果即可显示，用户可以对查询结果进行下载，如图： 

 

5.4 财经资讯文本 

文本数据起止时间： 2000-至今； 

财经资讯包含：证券日报、证券时报、智通财经、中财网、中国经济网、中国经济报、中国证券报、上海证

券报、财经网、新华社、凤凰新闻、今日头条、腾讯财经等 30 多个具有影响力的财经资讯； 
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文本分析：数据库子库。 

 

5.4.1 输入查询条件 

时间范围设置：系统后台内设置时间范围，如果设置年份超出设定范围，在下一步点击查询时则会给出相应

的提示，如图： 

 

5.4.2 关键字设置 

关键字设置可对标题/全文进行筛选，设置关键字：包含所有关键字、包含任一关键字以及不包含任一关键

字。 

标题： 

 

全文： 
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5.4.3 查询结果展示 

综上操作选择完成后，点击 按钮，查询结果即可显示，用户可以对查询结果进行下载，如图： 
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6 词频搜索 

 

6.1 输入关键词检索 

用户可以通过在输入关键词框内输入单个、多个关键词进行检索，多个关键词用逗号分开，本助手支持中

文、英文文档解析。 

使用方法：1、输入关键词；2、选择自定义文件夹；3、点击检索；4、显示分析结果；5、下载分析结果文

件。 
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6.2 导入模板检索 

点击关键词模板下载，设置关键词，关键词整理完成后，双击输入框上传关键词文件，选择自定义文件夹，

点击检索，查看分析结果并支持下载。 
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7 文本特征 
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7.1 文本信息 

 

文本信息功能：1、解析文件大小；2、分析文件页数；3、准确统计文本句子数；4、提供文本字数和词汇

数。 

操作：上传 PDF、DOC、DOCX、TXT 文件，系统自动生成文件基本信息。用户可以对解析结果进行导出。 

 



 

RESSET锐思数据                                          RESSET文本分析客户端-小锐助手 

 25 

 

7.2 情感分析 

 

功能简介：根据情感词典计算文本的情感极性，检索文本中所包含的积极情感词和消极情感词的个数。 

最终文本的情感得分为 TONE=(积极情感词个数-消极情感词个数)/(总情感词个数)。 

情感得分取值范围为[-1,1]，情感得分越接近 1，文本的情感极性越偏向于积极；反之，情感的分越接近-1，

文本的情感极性越偏向于消极。 
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功能操作：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，上传完成后，点击

查询按钮进行文件解析，用户可对解析结果进行预览、导出。 
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7.3 可读性分析 

 

功能简介：基于文本中所包含的生僻字数量、专业术语数量和语法结构（逆转词汇，如“但是”、“然而”

等）进行文本的可读性分析。基于此，构建可读性词库统计文本中生僻词数量、专业术语数量和逆转词汇数

量，计算文本复杂度：COMPLEXITY=(生僻字数量+专业术语数量+逆转词数量)/文本总词汇数量。 

功能操作：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，上传完成后，点击

查询按钮进行文件解析，用户可对解析结果进行预览、导出。 
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7.4 自定义文本特征 

自定义文本特征提供“词典定制”和“特征计算”两大模块。其中，“特征词典定制”模块用于实际自定义

指标构建，通过“种子词集输入”完成用户自定义文本指标的词典构建；“特征计算”模块为用户提供文本

数据针对已有自定义文本指标的计算和下载功能。 

功能步骤： 

① 选中点击打开文件夹，上传需要解析的文档； 
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② 创建指标：用户可以通过在输入框内输入指标名称； 

③ 点击添加指标按钮进行添加； 
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④ 选择新添加指标，用户可以通过在右侧输入框内输入单个或多个（用英文逗号隔开）关键词，点击 ，

关键词则显示在关键词列表区域内。 
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以上操作完成后，点击查询按钮进行文档解析，支持结果导出下载功能。 

 

文档解析中： 
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结果展示： 
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7.5 特色指标 

 

7.5.1 描述性创新 

创新指标又称为描述性创新，是衡量企业创新水平的文本指标。描述性创新指标刻画了与技术创新有关的投

入和产出描述性创新信息。创新作为企业的核心竞争力，是衡量企业价值和可持续发展能力的重要，指标创

新性指标根据“创新”相关词汇总词频在公告中文本总词频的占比计算得出。 

 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.2 风险因子 

风险信息具有异质性与不确定性，证监会要求公司对风险进行“有意义”的披露，以帮助信息使用者更加准

确的预测公司未来现金流，从而做出正确的投资决策。风险指标根据“风险”相关词汇总词频在公告中文本

总词频的占比计算得出。 
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功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.3 竞争性因子 

企业竟争战略指的是在企业总体战略的制约下，指导和管理具体战略经营单位的计划和行动。它是企业进行

经营管理和内部资源配置的指南针，竟争战略的选择决定了企业最终表现结果的质量。 竟争性指标根据“竟

争性”相关词汇总词频在公告中文本总词频的占比计算得出。 

 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.4 前瞻性因子 

前瞻性，指文本中包含与公司未来发展和业绩相关的信息含量。对投资者了解公司前景、预测发展趋势以及

评估未来公司价值具有极大帮助。前瞻性指标根据“前瞻性”相关词汇总词频在公告中文本总词频的占比计

算得出。 
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功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.5 区块链概念因子 

区块链研究数据库是基于对中国上市公司公告进行整理、解析和分析，从而建立的专业数据库。区块链技术

的集成应用在新的技术革新和产业变革中起着重要作用，是企业自主创新的重要突破口。本数据库通过分析

上市公司在公告中涉及区块链及区块链相似词集的程度。 

 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.6 人口老龄化指标 

 

老龄化指标根据“人口老龄化”相关词汇总词频在年度财务报告中文本总词频的占比计算得出，结合财经文

本语境构建出能够有效测度上市公司对老龄化相关信息披露的指标，旨在帮助信息使用者更为高效地分析上

市公司老龄化信息披露情况。 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.7 员工待遇因子 

 

员工待遇因子是衡量企业对员工友好程度的文本指标。本数据库基于马斯洛需求理论选取出 7 个员工友好维

度进行员工友好度指标的构建。具体来讲，7 个员工友好维度包括:基本权益、员工福利、健康与安全、人文

关怀、沟通、晋升、自我实现。 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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7.5.8 贸易战潜在风险 

 

企业微观层面的、随时间变化的、用于衡量中国上市公司感知到的贸易战不确定性指标。 
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功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 

 

7.5.9 管理会计因子 

 

管理会计指标是衡量企业管理会计活动的指标。根据指标相关词汇总词频在年度财务报告中文本总词频的占

比计算得出。 

功能简介：点击打开文件夹位置，可直接上传含 PDF、DOC、DOCX、TXT 格式的文件夹，小锐助手可将上传

的文件转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件进行解析。 
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8 文本挖掘 

 

8.1 文本预处理 

 

文本预处理：本步骤是文本挖掘的预处理过程，每一个小步骤都可以得到对应的结果文件，后一步可以根据

前一步的分析结果文件进行设定，也可以自定义进行设定，既支持多指标流程化也支持独立分析单个指标。 
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8.1.1 文本转换 

 

功能简介：通过选择文件夹直接读取 PDF、DOCX、DOC 的内容，转换成方便计算机处理的 TXT 格式文件。 

 

 



 

RESSET锐思数据                                          RESSET文本分析客户端-小锐助手 

 48 

 

8.1.2 文本分词 

功能简介：上传需要的文本文件，自动输出分词结果。 

分词模型分文三种：精准模式分词、全模式分词和搜索引擎模式。 

》精准模式分词：将文本精确地切分成词语，适用于文本分析和挖掘等任务。在精确模式下，会对待分析的

句子进行全词匹配，找出所有可能的词语，然后依据词典中的词语频率计算出最可能切分结果，分词结果不

存在冗余。 

 

文件为上一步上传解析后的结果文件。 
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》全模式分词：将文本中所有可能词语都分解出来，适用于一些对速度要求比较高的场景，分词结果存在冗

余。例如：“中华人民中和国”，分词结果为：“中华”，“中华人民”，“中华人民共和国”，“华

人”，“人民”等。 

 

》搜索引擎模式：在精确模式的基础上，对长词再次使用全模式进行切分，最终得到最可能的切分结果，适

用于搜索引擎等场景。 
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8.1.3 去停用词 

功能简介：在文本分析和文本挖掘的任务中，只关注有价值、有意义的文本信息，去停用词是为了将一些无

价值意义的词语（也被称为停用词）剔除，停用词不仅对挖掘文本信息没有帮助，而且会降低文本挖掘的效

率，增加数据中无用的噪声。 

上传文件使用文本转换后的文件，用户也可以重新上传新的文件进行解析。 

 

8.1.4 特征词库 

功能简介：特征词指的是在文本中具有一定信息量或表征文本特征的词语，这些词语通常被用来描述文本的

主题、情感或其他重要的属性。根据用户上传文件及内嵌特征词库提取文本中的特征词。 
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8.1.5 文本向量化 

功能简介：用户上传文件合集，根据用户选择的算法计算出文本中词的向量值，进一步可以得到整篇文档的

向量表示，可用于后续的文本挖掘计算。 
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8.2 机器学习 

 

机器学习：本步骤包含文本相似度、文本分类、文本聚类和主题模型等功能，支持步骤一的无缝结合，也支

持自定义文本进行一键式流程化分析。 

8.2.1 相似度计算 

功能简介：上传文本文件合集，利用 TF-IDF 算法计算每篇文档中的向量表示，选择不同的距离公式计算得出

所有文档之间的两两相似度。 
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余弦距离： 
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欧氏距离： 

 

 

Jarcard 距离： 
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8.2.2 文本分类 

功能简介： 

》用户上传训练集文件和测试文件夹。 

训练集文件夹：包含若干个文件夹，这些若干文件夹名称为分类名称，每个分类文件夹中包含若干 txt 文

件。 

测试集文件夹：包含多个带预测的 txt 文件。 

》提取文本特征得到文件特征矩阵，根据用户选择的分类算法建立相应模型，同时根据训练集文件夹文本数

据训练模型，模型训练完成后输出测试集文件夹下文件的分类结果。 
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KNN: 
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DecisionTree： 

 

SVM： 
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8.2.3 文本聚类 

功能简介：对用户上传的数据进行分词处理，然后利用 tf-idf 算法获取 tf-idf 矩阵，利用 PCA 选择重要的特征

信息，最后根据用户选择的聚类算法对所有文档进行聚类。 
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K-Means 算法： 

 

DBSCAN 算法： 

 

8.2.4 主题模型 

功能简介：根据上传的文档，完成分词、去停用词等预处理操作，根据文本预处理的结果，利用 TextBank 算

法挖掘文本中主题词，返回每个文档中前是个主题词。 
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